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Grusswort der Quartierarbeiterin

Liebe Quartierbewohnerin
Lieber Quartierbewohner

Es freut mich, Ihnen den Ergebnisbericht der Untersuchung «Bedlrfnisse der Lebensqualitat
im Alter(n) im Gyrischachen» vorstellen zu dirfen. Der Bericht beinhaltet die Resultate der
Befragung von Bewohnerinnen und Bewohnern zur Lebensqualitat im Alter sowie zu den Ent-
wicklungsmoglichkeiten, Ideen und Visionen fir das Quartier. Die Befragungen wurden im
Zeitraum Juni bis September 2021 durchgefiihrt. Ebenso enthalt der Bericht die Bedlrfnisse
und Visionen, die von den Quartierbewohnerinnen und -bewohner an der Ergebniskonferenz
im Oktober 2021 gedussert wurden.

Fir die professionelle Durchfiihrung der Befragungen und fiir das Verfassen des Berichts be-
danke ich mich ganz herzlich bei Christa Schénenberger, welche ihr Wissen mit uns teilte.

Vielen Dank allen Seniorinnen und Senioren, die sich Zeit flir das Beantworten der Fragen ge-
nommen haben. Ein besonderes MERCI geht auch an alle Mitwirkenden bei den Befragungen:
Vérene Progin-Maurel, Lisa Hug, Ueli Fuchs, Judith Osterberger, Janine Flickiger.

Im Februar 2022
Regula Etzensperger
Gemeinwesenarbeit der reformierten Kirche Burgdorf



1. EinfUhrung

Das Leben in einem Wohngebiet wird gepragt von unterschiedlichen Wandlungs- und Verande-
rungsprozessen. Diese wirken sich auf das Zusammenleben der Menschen und ihre Lebensqua-
litdt aus. Der demografische Wandel ist einer der zentralen Wandlungsprozesse, welcher die
Bevolkerungsstruktur verandert hat. Die Auswirkungen sind auch im Wohngebiet Gyrischachen
sichtbar und erfordern von der reformierten Kirche vermehrt, auf die Bedirfnisse der alteren
Menschen einzugehen. Diese sind sehr vielseitig, da diese von vielfaltigen Faktoren gepragt
werden. Deshalb beauftragte die reformierten Kirche Burgdorf die Pro Senectute Kanton Bern,
eine BedUlrfnis- und Bedarfsanalyse fiur das Wohngebiet Gyrischachen zu erstellen. Im Rahmen
des Leistungsvertrages mit der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion (GSI) unter-
stltzt der Bereich Gemeinwesenarbeit und Soziokultur der Pro Senectute Kanton Bern verschie-
dene Akteure und Akteurinnen bei der Umsetzung der Alterspolitik. Gemeint sind Seniorinnen
und Senioren, zivilgesellschaftliche Gruppen, Organisationen und Institutionen, die sich auf
kantonaler, kommunaler und lokaler Ebene fiir den Bereich Alter(n) und Generationen enga-
gieren. Die vorliegende Analyse fokussiert auf die Lebensqualitat der alteren Bevdlkerung im
Gyrischachen. Diese ist in enger Zusammenarbeit mit der Quartierarbeiterin Regula Etzensper-
ger und dem Pfarrer Ueli Fuchs anhand der erfassten Daten analysiert worden.

2. Ziel der BedUlrfnis- und Bedarfsanalyse beim Altern im Gyrischachen

Die Vielfalt im Alter(n) wird gepragt von den unterschiedlichen Lebensentwirfen und Lebens-
entwicklungen im Verlauf des Lebens eines Menschen. Dementsprechend vielfaltig sind die Be-
dirfnisse der alteren Menschen. Eines der Bedirfnisse wird jedoch von vielen geteilt, das Be-
dirfnis, maoglichst lange selbstbestimmt in der vertrauten Umgebung leben zu kénnen. Pas-
sende Strukturen und Rahmenbedingungen, finanzielle, gesundheitliche und soziale Ressour-
cen sind zentrale Faktoren damit dies gelingt. Sind diese nur in geringem Mass vorhanden,
kann dieses Bedlirfnis nicht befriedigt werden. Menschen mit Einschrankungen und wenig Res-
sourcen kénnen und wollen ihren Lebensraum nicht «einfach so» verlassen. Sie sind gefahrdet,
ungewollt einsam oder isoliert zu werden. Ihre Lebensqualitét nimmt ab und sie kénnen ihr
Leben zunehmend nicht selbstbestimmt gestalten. Dies zu verhindern, liegt der reformierten
Kirche am Herzen. Wie erwahnt, beauftragte sie die Pro Senectute, eine Bedlirfnis- und Be-
darfsanalyse zu erstellen und die Lebensqualitat der alteren Menschen im Gyrischachen ge-
nauer unter die Lupe zu nehmen. Entlang den folgenden Fragen wurden die Bedlrfnisse erfasst
und der Bedarf abgeleitet:

e Wie schatzt die dltere Quartierbevdlkerung die Lebensqualitat im Gyrischachen ein?

e Entsprechen die vorhandenen Strukturen, Gefasse und Angebote ihren Bedlrfnissen?

e Welche Massnahmen sind nétig, um den Bedlrfnissen der alteren Menschen und dem
Bedarf im Quartier zu entsprechen, damit die Lebensqualitat erhalten und geférdert
werden kann?

Anhand der Fragestellung werden die verschiedenen Perspektiven sichtbar, die eingenommen
wurden. Um neue Erkenntnisse zu gewinnen, wurden unterschiedliche Daten gesammelt und
miteinander verglichen. Es wurde bewusst partizipative Vorgehensweisen, Methoden und In-
strumente gewahlt, um die dlteren Menschen im Lebensraum Gyrischachen einzubeziehen und
von ihnen zu lernen. Diese werden im folgenden Kapitel detailliert beschrieben, danach die
gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse prasentiert. Basierend auf diesen, folgen abschlies-
send die fachlichen Empfehlungen aus Sicht der Pro Senectute. Der vorliegende Bericht dient
den interessierten Akteurinnen und Akteuren als Grundlage, in einem zweiten Schritt passende
Massnahmen zu definieren und umzusetzen. Diese sollten der aktuellen Situation entsprechen
und die Lebensqualitat der alteren Menschen im Gyrischachen und das Zusammenleben aller
Generationen starken.



3. Methodisches Vorgehen

Die «Participatory Learning and Action Methodologie (PLA)» bildet die Grundlage des methodi-
schen Vorgehens. Sie wurde bewusst gewadhlt, da sie sich hervorragend eignet flr partizipative
Sozial-Raum-Analysen. Dabei werden Betroffene aktiv in die Analyse-, Entscheidungs- und Um-
setzungsprozesse einbezogen und werden zu Beteiligten. Ein Set an partizipativen Methoden
und Instrumenten ermdglicht den Beteiligten, voneinander zu lernen und gemeinsam zu han-
deln. Aus dem Set wurden folgende Methoden und Instrumente fir die Analyse ausgewahlt.

3.1. Datenrecherche

Strukturierte Spaziergange zu unterschiedlichen Tageszeiten halfen das Wohngebiet «Gy-
rischachen» besser kennenzulernen. Die Beobachtungen dienten dazu, den Radius fir die Be-
dirfnis- und Bedarfserhebung zu definieren. Danach wurde die vorhandene Infrastruktur im
definierten Sozialraum genauer analysiert. Zusatzlich wurden spezifische Daten gesammelt, um
ein ganzheitliches Bild zu erhalten.

3.2. Befragung der alteren Bevélkerung im definierten Sozialraum Gyrischachen

Wie erwdhnt wurden Seniorinnen und Senioren als Expertinnen und Experten ihrer Lebensphase
in die Analyse einbezogen. Sie wurden zu ihrer Lebenssituation und ihrem Wohnumfeld befragt.
Um ihre Wahrnehmungen und Einschatzungen zu erfassen, wurden folgende Methoden ange-
wendet.

Leitfadeninterview

Im Vorfeld wurde ein Leitfaden erstellt, um das Gesprach zu strukturieren. In einem ersten
Schritt wurden die Befragten darauf hingewiesen, dass die Aussagen vertraulich behandelt wer-
den. Danach wurden personliche Merkmale erfasst, wie Alter, Geschlecht, Beziehungsstatus,
Migrationserfahrung und seit wann sie im Gyrischachen wohnen. Mit der Inputfrage wurde das
Gesprach erdéffnet, mit dem Ziel, etwas Uber die Lebenswelt und Lebensqualitat der Befragten
zu erfahren. Im Gesprach wurde auf die verbale und nonverbale Kommunikation geachtet. Am
Schluss des Gesprachs wurden die zentralen Aussagen und Unausgesprochenen der Befragten
zusammenfassend dargelegt. Sie konnten diese bestatigen, korrigieren und konkretisieren. An-
schliessend wurden die zentralsten Aussagen flr die Analyse in einem Raster notiert.

Stecknadelmethode

Diese erfasste, wie die Seniorinnen und Senioren ihren Nahraum wahrnehmen. Auf einer Karte
konnten die Befragten mit unterschiedlich farbigen Stiften (Stecknadeln) den Wohnort markie-
ren und wo sie sich gerne oder ungern aufhalten. Die zusammengefiihrten Markierungen er-
madglichen, zu erkennen, welche Orte von den Befragten geschatzt oder gemieden werden und
es deshalb zu verandern oder erhalten gilt.

3.3. Ergebniskonferenz flir den Einbezug der interessierten Bevdlkerung

Bei der PLA-Methodologie ist die Partizipation ein zentrales Prinzip. Die gesammelten Ergeb-
nisse den befragten Menschen und weiteren interessierten Akeurinnen und Akteure zu prasen-
tieren, ist einer der Analyseschritte. Die gesammelten Daten wurden an der sogenannten Er-
gebniskonferenz nicht nur prasentiert und diskutiert, sondern auch bewertet. Die Teilnehmen-
den wurden gebeten, Ideen flir die Realisierung zu priorisieren. Anhand der verteilten Punktzahl
wurde sichtbar, wo die Teilnehmenden einen Handlungsbedarf sehen. Die Auftraggeberin und
weitere Akteurinnen und Akteuren im Altersbereich erkennen zudem, wo die Energie ist, etwas
zu verandern. Sie kdnnen entlang der positiven und negativen Aussagen ihre Angebote bedirf-
nis- und bedarfsgerecht gestalten. Zusatzlich kénnen in Kooperation kurz-, mittel- und lang-
fristige Massnahmen definiert und umgesetzt werden.



3.4. Fachliche Empfehlungen

Der vorliegende Bericht ist ein Instrument, um auf unterschiedlichen Ebenen Aushandlungspro-
zesse anzustossen und wie erwahnt in Kooperation passende Massnahmen zu definieren und
umzusetzen. Die fachlichen Empfehlungen geben der reformierte Kirche Burgdorf und interes-
sierten Akteuren und Akteurinnen Orientierung. Der reformierten Kirche dient der Bericht zu-
satzlich als Grundlage, um ihr Handeln innerhalb und ausserhalb der Kirchgemeinde zu legiti-
mieren und Massnahmen entlang ihrer Strategie zu definieren.

4. Prasentation der Ergebnisse und Erkenntnisse

Entlang den vorgdngig beschriebenen Vorgehensweisen, Prozessschritten, Methoden und In-
strumenten werden in diesem Kapitel die Ergebnisse und Erkenntnisse prasentiert.

4.1. Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Datenrecherche

Die gesammelten Daten wurden anhand der eingenommenen Perspektiven thematisch geglie-
dert, auf unterschiedliche Art und Weise miteinander verglichen und zusammengefasst.

Quartierentwicklung

Das Wohngebiet Gyrischachen war zuvor eine Landwirtschaftszone. Die Hochbausiedlung wurde
in den Jahren 1956 bis 1978 erbaut. Rund 1500 Einwohnerinnen und Einwohner leben in der
Siedlung, die architektonisch gepragt wird von den Helferbldcke, die von viel Grinflachen um-
geben sind. Es gibt zwei Freibader, einen grossen Park, mehrere Spielpldtze und ein Quartier-
zentrum:

Abi/dung 1: Das Wohngebiet vo dem B ZIr Hochbausiedlung und der He/ferblécemd;er 1.Etappe
(Quelle: Mumenthaler 1989)

s :
Abbildung 2: Wohnblécke Gyrischachen (Quelle: Program projet urbain 2013)



Abbilduﬁg 3: Park und Schwifnfnbad (Quelle: Program projet urbain 2013)

Heute ist der Gyrischachen eines der drei Wohngebiete im Quartier Ammebriigg. Das Quartier
erhielt den Namen 2013 infolge einer Gebietserweiterung und ist eines der insgesamt neun
Quartiere der Stadt Burgdorf:
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Abbildung 4: Ausschnitt Ubersichtsplan Quartiere (Quelle:Stadt Burgdorf 2012)

Wohnbevélkerung und Akteurinnen und Akteure im Gyrischachen

Der Anteil der Bevilkerung mit Migrationserfahrungen ist im Gyrischachen lGberdurchschnittlich
hoch. Deshalb nahm die Stadt Burgdorf 2008 am Programm «projet urbain», welches der Bund
flr kleine und mittelgrossen Stddte lancierte, um die Lebensqualitdt in Quartieren mit beson-
deren Anforderungen zu verbessern. Wahrend vier Jahren erhielt die Stadt Burgdorf und die
Wohnbevdlkerung im Aemmebruegg-Quartier technische und finanzielle Unterstitzung, bei der
Realisierung von Ideen, wie dem neuen Quartierzentrum, das erbaut und 2011 eréffnet wurde.

Der alte «Gyritraff», befand sich seit 1983 im Anbau einer Bettenfabrik und wurde mit dem
Neubau ersetzt. Um diesen realisieren zu kédnnen und zur Verstetigung der Quartierarbeit bil-
deten die Stadt Burgdorf, die reformierten Kirchgemeinde und der Quartierverein Ammebriigg
eine Tragerschaft (Quelle Stadt Burgdorf). Die reformierte Kirche und der Quartierverein setzen
sich seit mehreren Jahren flr die Anliegen der Quartierbevdlkerung ein. Im neuen Quartier-
zentrum sind sie unter einem Dach vereint und nutzen die Radumlichkeiten zusammen mit der
Quartierbevdélkerung. Betrieben wird das Quartierzentrum seit Anfangs 2016 vom Quartierver-
ein Ammebriigg (vgl.: Stadt Burgdorf 2022). An drei Tagen in der Woche ist Regula Etzensper-
ger, die Quartierarbeiterin der reformierten Kirche vor Ort, um gemeinsam mit den Fachkraften
aus anderen Bereichen der Kirchgemeinde auf die Bedlirfnisse der Quartierbevdlkerung einzu-
gehen.



Bis anhin lag der Schwerpunkt auf den Anliegen der Kinder, Jugendlichen und Familien. Der
demografische Wandel erfordert von der Kirche, ihre Angebote zu Uberpriifen und der veran-
derten Situation anzupassen.

Abbildung 5: Einweihung Quartierzentrum 2011 (Quelle Stadtenwickung Burgdorf 2013)

Infrastruktur

In der Hochbausiedlung gibt es eine Schule, zwei Kindergarten, eine Spielgruppe mit Frihfor-
derung, ein Coiffeur-Salon, ein Restaurant, ein orientalischer Lebensmittelladen und einige klei-
nere Gewerbsbetriebe. Verkehrstechnisch ist der Gyrischachen zu Fuss oder mit dem Velo Uber
eine Fussgangerbricke mit der Innenstadt verbunden. Der Bahnhof Burgdorf ist in wenigen
Minuten zu Fuss erreichbar oder mit einem Bus, der unter der Woche im Halbstundentakt und
am Wochenende stiindlich verkehrt. Erganzend stehen Taxi mit einem Standort im Quartier zur
Verfigung. Tempo 30 innerhalb der Siedlung ermdéglicht, die Quartierstrassen bei den Fussgan-
gerstreifen sicher zu Uberqueren.

Naherholungsgebiet

In unmittelbarer Néhe der Siedlung befindet sich die Emme, der Wald, die Schitzenmatt und
die Flihe. Sie bilden mit den vielen Grinflachen in unmittelbarer Ndhe der Wohnumgebung
ein vielfdltiges Naherholungsangebot fiir die Wohnbevdlkerung.

Ergebnis aus weiteren Recherchen

Uber das Leben im Mikrokosmos Gyrischachen wurde ein Dokumentarfilm gedreht, der 2016
den Bernischen Filmpreis erhielt. Im Gegensatz zur Jury gab die Quartierbevdlkerung dem Film
weniger gute Noten. Sie bemangeln bis heute den fehlenden Einbezug und das reproduzierte
Bild eines Problemquartiers. Das transportierte Bild entspricht nicht dem Selbstbild der befrag-
ten Personen noch der Innenansicht der breiten Siedlungsbevélkerung.

Definierter Sozialraum und demografische Daten
Fir die Erhebung der Daten wurde folgender Sozialraum definiert:
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Abbildung 6: Luftaufnahme und Karte des definierten Sozialraums im Wohngebiet Gyrischachen



Die gesammelten demografischen Daten in diesem Sozialraum wurden mit denen der Stadt
Burgdorf verglichen. Der Fokus lag auf den Merkmalen Alter, Geschlecht und Nationaliat:

Alter & Wohngebiet
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Burgdorf Gyrischachen

H Bevolkerung 60+ 4423 341
B Gesamtbevolkerung 16464 1207

B Gesamtbevolkerung ~ H Bevolkerung 60+

Abbildung 7: Anteil der Menschen in der Altersgruppe 65+ im jeweiligen Sozialraum

Alter, Geschlecht & Sozialraum

100%

90%

80%
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60%
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40%
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20%

10%

0%

Burgdorf Gyrischachen

B Manner 60+ 1933 146
Frauen 60+ 2490 196

Frauen 60+ ™ Manner 60+

Abbildung 8: Anteil Frauen und Mé&nner in der Altersgruppe 65+ im jeweiligen Sozialraum

Alter, Nationalitat & Sozialraum

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Burgdorf Gyrischachen
Auslander*innen 60+ 331 62
B Schweizer*innen 60+ 4092 279
B Schweizer*innen 60+ Auslander*innen 60+

Abbildung 9: Anteil Auslénder*innen in der Altersgruppe 60+ im jeweiligen Sozialraum
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Wie die Grafiken zeigen, gibt es nur bezliglich dem Merkmal Nationalitét einen signifikanten
Unterschied im Vergleich der beiden Sozialrdume. Der Anteil der Menschen aus dem Ausland
ist im Gyrischachen grosser. Die Zahlen sind mit Vorsicht zu geniessen, da vielfaltige Faktoren
die Wahl des Wohnorts und der Staatszugehorigkeit beeinflussen. Die Grafik zeigt nur den Anteil
der Menschen und ihre Staatsangehdrigkeit in einem definierten Raum, ohne auf die Migrati-
onserfahrung und sozio6konomischen Merkmale einzugehen.

Analyse der Altersgruppe 55+ im definierten Sozialraum

Die Analyse der Daten zeigt, dass im definierten Sozialraum der Manneranteil nur in der Alters-
gruppe 55+ grosser ist. Ab 60. Altersjahr ist der Anteil der Frauengrésser und verdoppelt sich
ab dem 85. Altersjahr:

Alter & Geschlecht

60
50

49

40 37 33
30 32

30 24 25

20 15 17 14

10 5

55+ 60+ 65+ 70+ 75+ 80+ 85+ 90+
Manner Gyri Frauen Gyri
Abbildung 10: Anteil Ménner und Frauen in den verschiedenen Altersklassen

Da um die Pensionierungszeit (roter Rahmen), der Anteil der Frauen zu- und derjenige der
Manner abnimmt, wurden geprift, ob der Zivilstand einen Einfluss hat. Es zeigt sich folgendes
Bild:

Alter, Geschlecht & Zivilstand

100
80 14
) . F
20
20
20 12
18 20 21 -
0
55+ 60+ 65+ 70+
VH Frauen UV Frauen B VH Manner UV Manner

Abbildung 11: Verteilung in den verschiedenen Altersklassen nach Geschlecht und Zivilstand

Die Zahl der verheirateten und unverheirateten Frauen nimmt bei der Altersgruppe im Zeitraum
Altersklasse 60+ Uberdurchschnittlich zu (roter Rahmen). Bei den Mannern (blauer Rahmen)
nimmt Zahl der verheirateten Manner(dunkelgriin) in der Altersklasse 65+ und 70+ stetig ab,
wahrend die Zahl der unverheirateten Manner (hellgrin) stabil bleibt.
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Der Anteil der verheirateten M@nner und Frauen wird, gemass den Prognosen, in Zukunft weiter
sinken (vgl. Bundesamt flr Statistik 2022; 2021 und Regionalplanung Bern Mittelland 0.].).
Wie hoch der Anteil der Menschen ist, die alleine leben, ist unklar, da der Zivilstand (verheiratet
und unverheiratet) keine Aussagen diesbeziiglich zulassen. Da mit zunehmendem Alter mehr
Menschen verwitwet sind, ist anzunehmen, dass der Anteil der alleinstehenden Menschen stetig
zunimmt. Zusammen mit der steigenden Lebenserwartung werden deshalb kiinftig mehr Men-
schen auf Unterstiitzungsangebote in ihrem Lebensraum angewiesen sein (vgl. BSF 2021 Alte-
rung / Hundertjahrige)

Zivilstand & Alter

100%
80% )8 18 L :
60%
40% e 40 28 17
20%
0% 55+ 65+ 75+ 85+
UV Manner 28 18 11 4
UV Frauen 35 40 28 17

Abbildung 12: Anteil der Ménner und Frauen bezogen auf den Zivilstand und die Altersklasse

Die Grafik zeigt, dass der Anteil der unverheirateten Frauen (gelb) sich ab 65. Altersjahr ver-
doppelt und in der Altersgruppe 85+ viermal grosser ist, als der Anteil der unverheirateten
Manner (roter Rahmen). In einem weiteren Schritt wurden die Daten, bezogen auf das Merkmal
Staatsangehorigkeit, in der Altersgruppe 55+untersucht:

Staatsangehorigkeit der Wohnbevélkerung 55+ im Gyrischachen
100%

2
90% 23 18
45
80%
70%
60%
50%
26

40% 73
30%
20%
10%

75+ 85+

0%

55+ 65+
Auslander*innen 45 23 18 2
m Schweizer*innen 121 111 73 26

Abbildung 13: Anteil der Bevélkerung 55+ bezogen auf die Staatsangehdrigkeit und die Altersklassen

Dabei zeigte sich, dass im definierten Sozialraum mehr Menschen aus anderen Landern woh-
nen, als in der Stadt Burgdorf. Insgesamt Uberwiegt in der Altersgruppe 55+ jedoch der Anteil
der Schweizer Blrgerinnen und Burger.
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4.2. Ergebnisse aus der Befragung

Die Befragung erfolgte durch die Projektleitung und Schlisselpersonen im 6ffentlichen und pri-
vaten Raumen im definierten Sozialraum im Gyrischachen. Insgesamt wurden 45 Gesprache
mit Mannern und Frauen in der Altersgruppe 60+ geflhrt.

Daten zu den Interviewten

Proportional entspricht die Gruppe der Befragten der Bevdlkerung im Alter von 65+ im defi-
nierten Raum. Die Daten sind deshalb reprasentativ bezogen auf das Alter(n) im Gyrischachen.
Bezogen auf ausgewahlte Merkmale zeigt sich folgendes Bild in Bezug auf die Befragten:

50 16 15
45 14
40 15 12
35 10
30 8
6
25 6
i(S) 30 N
10 2
5 0
0 Anzahl Interviews in den
Anzahl Interviews nach Geschlecht Altersklassen
Frauen Mannner m-64 m65+ 75 + 85 +

Abbildung 14: Gefiihrte Gesprdche mit Frauen und Mé&nner in den jeweiligen Altersklassen

Es wurden alle Altersklassen erreicht, wobei der Anteil der Frauen grésser ist, gemass der ak-
tuellen Situation in Burgdorf und dem Gyrischachen (vgl. Abbildung 11). Bezogen auf die Mig-
rationserfahrung und den Beziehungsstatus zeigt sich folgendes Bild:

40 50
30 40
20 30
20
10
10
0
Anzahl Interviews bezogen auf die 0
Kultur Anzahl Interviews in Bezug auf den
Beziehungsstatus
B ohne Migrationserfahrungen B Alleine
B mit Migrationserfahrungen B Beziehung

Abbildung 15: Angaben der Befragten beziiglich den Mirgratonserfahrungen und dem Beziehungsstatus

Bewusst wurde nicht die Staatsangehérigkeit und der Zivilstand erfasst, sondern der Fokus auf
die Migrationserfahrungen und die soziale Einbettung gelegt. Einige der Befragten haben die
Schweizer Staatsblirgerschaft, sind aber gepragt von Migrationserfahrungen. In den Gespra-
chen wurde deutlich, dass die Lebensform nicht unbedingt mit dem Zivilstand lbereinstimmt.
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Wichtig war, zu erfassen, wer alleine lebt und mdglicherweise auf Unterstiitzung angewiesen
ist. Interessant war, zu erfahren, wie lange die Befragten bereits im definierten Sozialraum
wohnen. Schon seit mehreren Jahren, wie sich zeigte:

Jahre wohnhaft in der Siedlung Gyrischachen
15 12

9
10 7 7
5
0 -

Anzahl Jahre

bis 10 Jahre m® 10+ m20+ E30+ W40+ M50+

Abbildung 15

Die Mehrheit wohnt bereits seit mehr als 20 Jahre in der Siedlung. Die Mehrheit sogar schon
seit Gber 50 Jahren (griner Rahmen). Von den 12 Personen, die weniger als 10 Jahre in der
Siedlung wohnhaft sind, gaben die meisten an, bewusst dieses Wohnquartier gewahlt zu ha-
ben (roter Rahmen). Dies spricht flr die Lebensqualitat der Befragten und die Identifikation
mit dem Sozialraum Gyrischachen.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Leitfadeninterviews

Wie bereits erwahnt wurden die zentralsten Aussagen aus einem Gesprach erfasst. Je nach Art
und Weise der Aussage (positiv, negativ, ideell oder visionar) wurden diese in einem Raster
erfasst. Jede einzelne Aussage wurde auf eine Karte mit der jeweiligen Farbe Ubertragen. Die
Unterthemen bildeten sich aus den Inhalten der Aussagen. Fiir die Befragten sind die beiden
Themenfelder, Sozialraum und Lebensraum mit den jeweiligen Unterthemen von zentraler Be-
deutung:

Anzahl Aussagen in den beiden Themenfelder
120 112

100
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40 26

20 11 ¢ 9 13
0 [ [— ]

Aussagen zum Lebensraum Aussagen zum Sozialraum

Positiv. mNegativ mVisionen Ideen

Abbildung 16: Themenfelder, die sich aus den Inhalten der Aussagen eréffneten

Die liberaus positiven Aussagen in beiden Themenfeldern deuten darauf hin, dass die Lebens-
qualitat in der Siedlung Gyrischachen positiv wahrgenommen wird.
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Die Aussagen zum Lebensraum eréffneten zwei und im Themenfeld Sozialraum sechs Unterthe-
men, auf die nachfolgend eingegangen wird.

Anzahl Aussagen in den Unterthemen zum Lebensraum
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Abbildung: Anzahl der Art an Aussagen in den Unterthemen zum Lebensraum

Das gute Preisleistungsverhaltnis, der Grundriss der Wohnung und der Wohnraum pragen die
positiven Aussagen. Die Visionen und Ideen beziehen sich auf Faktoren, um den Standard zu
heben, wie einen Lift, einen grosseren Balkon oder den Erwerb der Wohnungen. Die positiven
Aussagen im Nahraum beziehen sich auf die Wohnumgebung, die Griinflachen, die Ruhe, die
Lage und das Licht. Die Negativen auf die Entsorgung von Abfall, die sich auch in den Ideen
und Visionen zeigen, dem Bedlrfnis einer sauberen Wohnumgebung. Im Themenfeld Sozial-
raum zeigen sich folgende sechs Unterthemen basierend auf den Aussagen, wobei die Positiven
in allen Gberwiegen:

Unterthemen im Themenfeld Sozialraum
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Abbildung 17: Schwerpunkte entlang der Anzahl und Art der Aussagen
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Bezogen auf die Grafik lasst sich zusammenfassend sagen, dass die Befragten das Zusammen-
leben im definierten Sozialraum positiv erleben. Die Lebensqualitdt und die Beziehungen wer-
den positiv wahrgenommen (griner Rahmen). Die gute Balance zwischen Ndhe/Distanz wurde
in den Gesprachen immer wieder thematisiert und die Balance als gut wahrgenommen, da keine
negativen Aussagen gemacht wurden (blauer Rahmen). Im Themenfeld Generationen/Kulturen
halten sich die positiven und negativen Aussagen die Waage. Die kulturelle Vielfalt und das
Zusammenleben der verschiedenen Generationen werden geschatzt, wie die Aussagen zeigen.
Inhaltlich beziehen sich die negativen Aussagen auf Kindergeschrei, nachtlicher Larm und die
hohe kulturelle Vielfalt in einem doch sehr begrenzten Raum. Der Wille, etwas zu verandern,
kommt vor allem im Themenfeld Angebote/Information (roter Rahmen) zum Ausdruck. Die
Ideen beziehen sich auf fehlende Angebote, aus Sicht der Befragten. Das Engagement der
Quartierarbeit der reformierten Kirche wird immer wieder positiv erwahnt. Die negativen Aus-
sagen beziehen sich auf den Laden und den Garten im und vor dem Quartierzentrum. Das
Angebot im Laden entspricht nicht den Bedlrfnissen und dem alltéglichen Bedarf der Befragten
und der Garten wird als ungepflegt und verwahrlost wahrgenommen.

Zusammenfassende Ergebnisse aus der Stecknadelmethode

Bevor Interviews mit der alteren Bevoélkerung gefihrt wurden, wurde das Wohngebiet zu Fuss
oder mit dem Velo an unterschiedlichen Wochentagen und Tageszeiten erkundet. Dabei wurde
beobachtet, dass viele alteren Menschen im Nahraum ihre Beziehungen pflegen.

Abbildung 18 Altere Menschen im Gyrischachen (Quelle: projet urbain 2017)

Die Stecknadelmethode bestdtigt diese Beobachtung. Es scheint keine Orte zu geben, die von
den Befragten gemieden werden, sondern nur geschatzte Orte, wie der Wald, das Ufer der
Emme, der Park und das Quartierzentrum (griine Kreise):

o kel

Abbildung 22: Geschétzte Orte‘ (grin) und Wohnorte der Beffagten
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Leider wurde die Stecknadelmethode nicht bei allen Personen angewendet. Die Sterne markie-
ren die Wohnorte der Befragten, wobei alle aus einer Wohnblockreihe zusammengefasst wurden
(blauer Stern). Es zeigt, dass die Befragten nicht in der gleichen Blockreihe wohnen und ihren
Lebensraum unabhangig des jeweiligen Wohnraums positiv wahrnehmen.

4.3. Erkenntnisse aus der Ergebniskonferenz

Wie bereits erwahnt wurden jede der erfassten Aussage den interessierten Akteuren-Gruppen
prasentiert. Die Teilnehmenden konnten die einzelnen Aussagen lesen und diskutieren. Sie er-
hielten eine Anzahl Klebepunkte, um die Ideen, die sie gerne umsetzen wirden, zu markieren.
Zudem konnten sie sich auf einer Liste eintragen, um kinftig aktiv mitzuhelfen.

SOZIARAUM

Abbildung 23: Aussagen im Themenfeld Sozialraum, geordnet nach Art der Aussage

Zusammenfassung der priorisierten Ideen
Anhand der verteilten Klebepunkte wird sichtbar, wo die Teilnehmenden in den beiden The-
menfelder einen Handlungsbedarf sehen:

Priorisierte Ideen im Themenfeld Lebensraum
e Abfallentsorgung & Wissensvermittlung zur Umwelt (je 7 Punkte)
e Bei der Betreuung von Griincontainer (6 Punkte)
e Jedes Gebdude mit einem Lift auszustatten (4 Punkte)

Priorisierte Ideen im Themenfeld Sozialraum
e Ein Kaffee im Quartier (10 Punkte)
e Den Quartierladen aufbessern (8 Punkte)
e Eine Mobility-Station im definierten Sozialraum (6 Punkte)
e Zugang zu Informationen mit Hilfe einer Litfasssaule oder Quartierzeitung (5Punkte)

Auf der Basis der Priorisierung lasst sich zusammengefasst sagen, dass die Entsorgung, ein
Kaffee als Treffpunkt und Begegnungsort sowie ein Quartierladen mit einem Angebot an all-
taglichen Lebensmitteln die zentralen BedUrfnisse der Befragten sind.
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5. Fachliche Einschatzung aus Sicht der Pro Senectute

Die vielfaltigen Wandlungsprozesse haben nicht nur unsere Gesellschaft verandert, sondern
auch das Zusammenleben der Menschen. Sie sind Teil des menschlichen Lebens, wie schon
Heraklit von Ephesus (535-475 v. Chr.) erkannte. Die Aussage, nichts ist so bestandig wie der
Wandel, wird ihm zugeordnet und verdeutlicht, dass Anpassungsleistungen Teil unserer Ent-
wicklung sind. Aus fachlicher Sicht ist es wichtig, diese Wandlungsprozesse maoglichst aktiv
mitzugestalten und im untersuchten Sozialraum auf folgende Faktoren einzugehen:

Gesellschaftlichen Verdnderungen

Mit dem Strukturwandel werden nicht nur mehr dltere Menschen, als junge Menschen in den
Gemeinden leben, sondern auch viel mehr hochaltrige und alleinstehende Menschen. Gemass
Prognosen verdoppelt sich die Zahl der Gber 80-Jahrigen bis ins Jahr 2035. Der Anteil der alte-
ren Menschen, die keine Kinder haben, lag 2018 bei 21% und steigt ebenfalls stetig. Hinzu
kommt, dass mit der erhéhten Mobilitat und der Wegwanderung auch altere Menschen die Kin-
der haben, mehr auf Unterstiitzung und Hilfe im Alltag angewiesen sind. Denn ihre Angehérigen
wohnen nicht in der Nahe und kénnen deshalb nur wenig oder keine Unterstlitzung leisten.

Steigender Bedarf an (Hilfs-) Angeboten

Der Hilfsbedarf umfasst laut dem Bericht zur Altersplanung der Regionalkonferenz Emmental in
erster Linie instrumentelle Aktivitdten des Alltags, etwa die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs,
Einkaufen, Hausarbeit und Kochen sowie administrative Aufgaben. Die Nachbarschaftshilfe wird
deshalb an Bedeutung gewinnen. Sie tragt dazu bei, dass Menschen bis zu ihrem Tod in ihrer
vertrauten Umgebung leben kdnnen. Eine weitere Entwicklung, die sich abzeichnet ist, dass mit
der Individualisierung und der Zunahme an der Einpersonenhaushalte Treffpunkte ebenfalls an
Bedeutung gewinnen. Denn das Bedlrfnis an sozialen Kontakten wird nicht primar innerhalb
der Familie abgedeckt, sondern durch Kontakte im nahen Umfeld.

Sozialraumliche Entwicklungen im Wohngebiet Gyrischachen

Eine weitere Herausforderung im Wohngebiet Gyrischachen ist die geplante Verdichtung am
Uferweg. Auf der rechten Seite - in der neuen Uferwegsiedlung — werden vor allem Menschen
aus dem Mittelstand einziehen. Auf der linken Seite des Parks hingegen wohnen Menschen, die
Uber wenig Geld verfligen. Der Park in der Mitte verbindet diese beiden Lebenswelten und er-
o6ffnet Chancen wie Risiken.

Die zunehmende Vielfalt im Alter(n) und Komplexitit moderner Gesellschaften

Eine der grossten Herausforderungen sind die Sparmassnahmen, welche zu knappen Ressour-
cen im Sozialbereich flihren. Die Konkurrenz wird grésser und die Kooperationsbereitschaft
sinkt zunehmend zwischen den Akteuren-Gruppen. Von der Tragerschaft der Stadt Burgdorf,
der reformierten Kirche und dem Quartierverein ist wenig zu sehen. Zwar tauschen sie sich am
Forum buntErleben regelmassig aus, jedoch ohne die erwahnten Wandlungsprozesse zu the-
matisieren. Es ist deshalb unklar, wie auf den dargelegten Handlungsbedarf eingegangen wird.
Auf die zunehmende Komplexitat und Vielfalt kann nur eingegangen werden, wenn alle Akteure
und Akteurinnen kooperativ und solidarisch handeln. Es gilt deshalb zu klaren, wer welche Auf-
gaben und welchen Beitrag leistet. Ebenso die Interessen und Leistungsvertrage offen zu legen.

Rahmenbedingungen, die sich laufend verdndern

Die reformierte Kirche engagiert sich seit 44 Jahren im Gyrischachen. Aktuell mit insgesamt 85
Stellenprozent. Sie Ubernimmt unzahlige Aufgaben im Interesse aller Beteiligten. Sollte die
Kirchgemeinde ihr Engagement beenden, fehlen den Menschen, die dort wohnen, die Ansprech-
personen, an die sie sich wenden kénnen. Es ist aus fachlicher Sicht wichtig, dass innerhalb der
Tragerschaft die Rahmenbedingungen neu ausgehandelt werden und Leistungsvertrage erstellt
werden, die klar definiert werden, um die Verantwortung gemeinsam zu tragen. Das Forum
buntErleben sollte zu einem Gefass werden, in dem gemeinsam entschieden wird, wie auf die
Veranderungen eingegangen und gemeinsam interveniert wird.
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6. Ausblick und weiteres Vorgehen

Der vorliegende Bericht richtet sich in erster Linie an den Kirchgemeinderat der reformierten
Kirche Burgdorf. Dieser entscheidet partizipativ iber das weitere Vorgehen. Der Kirchgemein-
derat ist verantwortlich, die Erkenntnisse fir die erwahnten Akteuren-Gruppen zuganglich zu
machen. Ebenso transparent zu kommunizieren, welche Schllisse sie aus den Ergebnissen und
Erkenntnisse zieht. Wichtig ist, dass die Ergebnisse in die sozialraumlichen Entwicklungen ein-
bezogen werden. Zudem ist der Kirchgemeinderat gefordert, ihre Angebote anhand der Ergeb-
nisse zu prifen und basierend auf ihrer Strategie geeignete Massnahmen zu definieren. Diese
sollten zeitnah kommuniziert werden - gegeniber der Bevélkerung im Wohngebiet Gy-
rischachen, der Stadt und dem Quartierverein wie auch im Forum buntErleben und gegenlber
anderen Akteuren und Akteurinnen. Dabei gilt es, die gegenseitigen Erwartungen und Verant-
wortlichkeiten zu klaren. Veranderungen aktiv zu gestalten erfordern den Willen, die Zeit und
das gegenseitige Vertrauen aller Beteiligten zum Wohl der adlteren Bevdlkerung, ihren Angeh6-
rigen wie auch der gesamten Wohnbevélkerung im Gyrischachen.

Burgdorf 22.2.2022
Christa Schonenberger

19



7. Quellenverzeichnis

Bundesamt flr Statistik (BFS), (2020). Szenarien zur Bevélkerungsentwicklung der Schweiz
und der Kantone 2020-2050. Sektion Demografie und Migration (BFS). https://www.bfs.ad-
min.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/zukuenftige-entwicklung.assetde-
tail.14963221.html

Bundesamt fur Statistik (2021). Gefunden unter: https://www.bfs.ad-
min.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/alterung/hundertjaehrige.html

Burgdorf (2012). Gefunden unter: https://www.burgdorf.ch/de/themen/wohnen/quar-
tiere.php

Burgdorf (2022). Quartier Ammebriigg. Gefunden unter: https://www.burgdorf.ch/de/the-
men/wohnen/quartiere.php#anchor_7f6e0881_Accordion-Aemmebruegg

Mumenthaler, Daniel (1989). Burgdorf im Bilde

Stadtentwicklung Burgdorf (2013). Soziale Arbeit und Stadtentwicklung. Workshop 2.Gefun-
den unter: http://docplayer.org/172660897-Soziale-arbeit-und-stadtentwicklung-21-juni-
workshop-2-stadtentwicklung-burgdorf-1.html

Projet Urbain (2013). Quartiere im Brennpunkt: gemeinsam entwickeln, vielféltig gestalten
Erfahrungen zur Quartierentwicklung aus dem Programm «Projets urbains — Gesellschaftliche In-
tegration i n Wohngebieten». Gefunden unter: https://www.are.admin.ch/dam/are/de/doku-
mente/agglomerationspolitik/dokumente/bericht/quartiere_im_brennpunktgemeinsamentwi-
ckelnvielfaeltiggestalten.pdf.download.pdf/quartiere_im_brennpunktgemeinsamentwickeln-
vielfaeltiggestalten.pdf

Projet Urbain (2008-2011). Gefunden unter: https://www.are.admin.ch/are/de/home/sta-
edte-und-agglomerationen/programme-und-projekte/programm-projets-urbains/publikatio-
nen.

Programm Projets urbains (2017): Handbuch Quartierentwicklung, Wissen fiir die Praxis aus
acht Jahren Programm «Projets urbains — Gesellschaftliche Integration in Wohngebieten», Ge-
funden unter: https://www.are.admin.ch/dam/are/de/dokumente/agglomerationspolitik/pub-
likationen/handbuch-quartierentwicklung.pdf.download.pdf

Region Bern-Mittelland (0.].). Regionale Altersplanung der Regionalkonferenz Bern-Mittelland.

Abgerufen am 02.12.2020, von https://www.kaufdorf.ch/view/data/8237/Alterspolitik/regio-
nale_altersplanung_bericht.pdf

20


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/alterung/hundertjaehrige.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/alterung/hundertjaehrige.html
https://www.burgdorf.ch/de/themen/wohnen/quartiere.php
https://www.burgdorf.ch/de/themen/wohnen/quartiere.php
https://www.burgdorf.ch/de/themen/wohnen/quartiere.php#anchor_7f6e0881_Accordion-Aemmebruegg
https://www.burgdorf.ch/de/themen/wohnen/quartiere.php#anchor_7f6e0881_Accordion-Aemmebruegg

